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HQP PONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU
VIEN THONG, TRUYEN HINH

Hop dong $6:.....ovvvveeeeeean Ma khach hang:..........ccccevnee.

Hop dong cung cap va sir dung dich vu vién thdng, truyén hinh (dudi day goi tat 1a “Hop dong™)
duogc Ky két vao ngay .... thang ... e R8I e gitra va boi:
BEN SU DUNG DICH VU (0i tat 13 “B@N A”):.......ocvieeeeeieeeeeesieies s s s esees st en s nes
Tén Doanh nghiép/TO ChTC/CA NNAN: . ......oeee it
Nguoi dai dién (4p dung véi doanh NGRIEP/O CHTIC): ........ovueveeveeeeeeeeeeeeeveeeeseeeeeses e
(O 011 (oY 1 TS URSRORRRRRT
Quadc tich:. veerenenennenenene e Ngay sinh: Nam/NiE: oo,
S6 CCCD/CMND/Ho chleu/ ............................... Ngay Cap: ....ueeecd ... NOi AP,
S6 Gidy chitng nhan PKDN/QDTL/GPTL................ NQAY CAp:......./o oo NOTCAP oo
D Chi thONG Tl .o e e e e e s
Dia chi thanh toan ..
bia chi tru s¢ giao d1ch ...............................................................................................
Tai KhOan $6: ....ooveveeeeveeeeieeen, Tai Nngan hang:.......ccovvvneiencne i MA SO thUé. ..o,
Dién thoai: ..o E-maili....ocooiiis Thong tin lién hé khac:. .
BEN CUNG CAP DICH VU (goi tat 1a “Bén B”):.......c..oeiieiiiieeiiieieiieeee. - Chl nhanh
Téng Cong ty Dich va Vién théng
D Jt- ol 0 O OO P PRSP OTPR
Giay chung Nhan DKDN $8:.....oovveeiieeiin, Ngay Cap:..../c.../o....... NOTCAP: e,
S6 gidy phép kinh doanh dich vu vién théng:
DPai din DEN B: ... CRUC VU
(Theo uy quyen 0. e )
Tai KNOAN SO: oo Tai NGAN NANG: ..o
Y T (U<
bién thoai: 84-24.33992288 Website: http://vnpt.com.vn

http://www.vinaphone.com.vn

Hotline chdm soc khach hang: 800126 (dich vu ¢é dinh/internet/truyén hinh), 18001091 (dich vu di

dong).

Piéu 1: Piéu khoan chi tiét

1.1. Bén B cam két cung cap cac loai dich vu vién thong, truyén hinh (sau day goi tat la “Dich vy”)
cho Bén A theo dung quy dinh cua Hop dong. Thoi gian bat dau tinh cudc dich vu cua Bén A la
ngay hoa mang (doi véi dich vu di dong) hodc ngay cac Bén ky bién ban nghiém thu ban giao
dua vao str dung (doi voi cac dich vy khac)

1.2. Hai bén thoa thuan cung cap va sir dung dich vu nhu sau:

STT| Loai dich vu Dia chi lip dat S6 thué bao Goi cudc/Loai cong Dich vu |Théng tin
/Tén truy cip /Téc do/s hieu kénh |cOng thém| khac
1
2
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1.3. Bén A cam két thanh toan cac khoan cudéc thué bao, cuéc phét sinh trong qua trinh st dung theo

1.4.

quy dinh cua Bén B dugc niém yét cong khai tai diém giao dich, trén website cia Bén B va cung
cap cho bén A khi ky két hop dong trong thoi han khéng qué 7 ngay ké tir ngay nhan dugc héa
don/thong béo cudc phi sir dung. Qua thai han do, Bén B ¢6 quyén tam ngirng cung cap Dich vu
theo quy dinh tai hop dong.

Céc bén théng nhat céac hinh thirc nhan thong bao cudc, hinh thirc thanh toan Bén A da dang ky
(trir trirong hop Bén A thay déi hinh thirc guii théng bdo cwéc trong qué trinh siz dung sau ngay
ky hop dong)

Cac bén théng nhat cac hinh thirc nhan théng bao cudc, hinh thice thanh toan Bén A dang ky nhu sau:

Hinh thikc thanh toan caa bén A Hinh thirc nhan thong bao cwoéc

1. Qua ngén hang/thuong mai dién tu [ 1. Qua cong thong tin dién tir [

2. Tai cac diém giao dichciaBénB [ 2.Qua thu dién tir (email) [

3. Tai dia chi thanh toén L] Email: ..ol

4. KDAC oo, [l 3. Qua tin nhin (sb dién thoai) []
S6 dien thoai: ..........ceeeeeeeen...

Céc dich vu cung cip mic dinh
Dich vu thoai (trong nudc va qubc té) Hién thi s6 goi dén; Giit, cho cudce goi,

Dich vu nhén tin (trong nudc va qudc té) | Dich vu goi khan

Dich vu truy nhap Mobile Internet Nhan thong tin khuyén mai/quang cao, CSKH (mién phi)

Piéu 2. Piéu khoan thi hanh

Sau khi Bén A di doc ky noi dung hop dong, diéu khoan chung caa hop déng da dugc Cuc Canh

tranh va Bao vé nguoi tiéu ding — Bo Cong thuong chap thuan theo Thdng béo s6: 494/TB-CT ngay
20 thang 12 nam 2019, Bén A va Bén B thong nhat:

2.1

2.2

2.3

Hop déng cung cap va sir dung dich vu vién thong, truyén hinh duoc giao két (bao gom Hop
ddng, Dleu khoan chung cua hop ddng) da bao goém cac can ctr phap luat, thong tin doanh nghiép
cung cap dich vy, thong tin hd tro, giai quyét khiéu nai, dleu kién giao két hop dong, cac diéu
khoan vé quyén va nghia vu cua cac bén, cac diéu khoan vé thanh toan, chim dat hiéu lyc hop
ddng duoc quy dinh chi tiét tai Didu khoan chung cua Hop dong (Hop dong mau vd Diéu khodn
chung ciia hop dong mau dugc niém yét céng khai tai cdc diém cung cap dich vu vién thong, trén
website ciia Bén B va cung cdp cho Bén A khi ky két hop dong bang ban in truc tiép hodc qua
email hodc cac phuwong thirc khac do hai bén thoa thudn).

Hai Bén cam két tuan tha cac diéu khoan quy dinh tai hop déng nay, tai diéu khoan chung cua
hop dong da duoc Bén A cong bb tai thoi diém ky két hop ddng va moi thay d6i vé ndi dung cua
Hop ddng nay phai dugc hai bén thoa thuan quy dinh trong cac phu luc kém theo Hop ddng.

Bién ban nghiém thu ban giao dwa vao sir dung la phu luc cua Hop dong nay (khdng &p dung cho
dich vu di @éng). Ngay bat dau tinh cude cua Bén A la ngay hoa mang (doi véi dich vu di dong)
hoac ngay nghiém thu ban giao dugc ghi trén Bién ban nghiém thu ban giao dwa vao st dung
(doi véi cac dich vu khac).

Hop dong nay duoc lap thanh 02 (hai) ban cd gia tri phap 1y nhu nhau va c6 hiéu luc ké tir ngay

ky, mdi Bén giir 01 (mot) ban dé 1am can cur thuc hién.

PAI DIEN BEN A NHAN VIEN GIAO DICH PAI DIEN BEN B
( Ky va ghi r6 ho tén) (Ky va ghi r6 ho tén) (Ky, ghi r6 ho tén)
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Phu luc: Tai muc 1.2. Hai bén théa thuan cung cip va sir dung dich vu

(Kem theo hop dong $6 .................. RAY w...ovee ... cua md khach hang ........................)
STT| Loai dich vu Dia chi lip dat S4 thué bao Goi cudc/Loai cong Dich vu |Thdng tin
/Tén truy cdp | /Tdc dd/sd hieu kénh |cong thém| khac
1
2




